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Tém tit:

Nghién cieu nay cung cdp két qua phdn tich chi phi tudn thii thué cia 110 doanh nghiép nhé
va vira (SMEs) trén dia ban Thanh pho Hai Phong dé déanh gid thwec trang chi phi bang tién
va chi phi thoi gian ma SMEs phdi chi ra dé thiee hién nghia vu thué. Két qua khdo sdt cho
thay chi phi tudn thii thué ciia SMEs van con kha 16n, do con nhiéu bat cdp con ton tai tir phia
chinh sach quadn Iy thué ciia Nha nude va tir phia ban than SMEs. Véi mong mudn déng gép
mot phan giam bot chi phi tudn thi ludt thué cho cdc doanh nghiép néi chung va SMEs Viét
Nam néi riéng, bai viét dé xudt nhitng gidi phdp nham tang cwong tiét kiém chi phi tudn thi
thué cho ciac SMEs theo quan diém gidm nhe ganh ning thué, ho tro phdt trién SMEs, dong
thoi cdi thién méi truong dau tw. Do d6, nghién ciru ¢ nhitng déng gép bé sung quan trong
ca vé mat Iy lugn va thuc tién.

Twr khoa: Chi phi tuan thu thué, doanh nghiép nho va vira, SMEs, tiét kiém.

Saving Tax Compliance Costs in Small and Medium Sized Businesses in Hai Phong

Abstract:

The paper reports a statistics analysis of the tax compliance for 110 small and medium
enterprises (SMEs) in Hai Phong. It also reveals the evaluation of internal compliance cost,
external compliance cost and incidental cost and time spent related to the different taxes paid
by SMEs in Hai Phong. This analysis shows that the compliance cost of SMEs is quite high
due to many shortcomings in the tax administration policy of the State as well as in the SMEs.
The author recommends tax compliance simplification and incentives in order to reduce SMEs
tax compliance costs in Hai Phong. The results of this study should help Hai Phong SMEs to
be informed about these costs and make efforts to minimize tax compliance costs of SMEs by
mitigating the tax burden, supporting the development of SMEs, and improving the investment
environment. Therefore, this study has both theoretical and practical contributions.

Keywords: Tax compliance costs, small and medium-sized enterprises, SMEs, saving.

1. Giéi thiéu

Viéc cai thién moi trudong kinh doanh cho cac
doanh nghiép duogc coi 1a mot cach hi¢u qua cia
nha nude dé hd tro cho doanh nghiép, ciing nhu gop
phan ting kha ning canh tranh cia qudc gia. Qua
cic nam gan day, Viét Nam ciing c6 nhiing budc
tién trong viéc cai thién moi truong kinh doanh. Bao
céo khao sat Moi truong kinh doanh toan cau nim
2016 do Ngan hang Thé giéi (WB) cong bd cho

thdy moi truong kinh doanh ctia Viét Nam da c6
nhiéu cai thién va tiép tuc tru hang & vi tri 82/189
nén kinh té trén thé gidi. DU c6 su cai thién nhung
thi tuc vé thué ¢ Viét Nam van dtng tha 168/189
so voi thé giéi (World Bank Group, 2016), viéc nay
cling cho thiy cac quy dinh vé thué chua tao diéu
kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p phat trién. Céc
doanh nghiép Viét Nam phai mat téi gan 1/3 thoi
gian lam viéc trong nam, tic 770 gio dé tudn tha
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chinh sach thué, s lan phai lam thu tuc thué trong nim
la 30, téng s6 tién thué va cac khoan chi tra cho viéc
nay chiém 39,4% lgi nhudn cta doanh nghiép (World
Bank Group, 2016). Diéu nay anh huéng 16n dén hoat
dong cua doanh nghi¢p Viét Nam, nhit 12 SMEs. Nhu
vay, danh gia thyc trang chi phi bang tién va chi phi
thoi gian ma SMEs (nghién ctru dién hinh tai Thanh
phd Hai Phong) phai chi ra dé thyc hién nghia vu thué,
qua d6 kién nghi mot s6 bién phap nham ting cudng
tiét kiém chi phi tuan thu thué 1a muc tiéu bai viét
huéng dén. Tuy khong thé dua chi phi nay vé bang
khong nhung phai dam bao ¢ mt mirc do nao do cac
SMEs c¢6 thé tu nguyén tudn thu thué, khong c6 dong
co trén thué, khuyén khich dau tu nude ngoai, ting loi
ich cua toan x4 hoi.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

Sandford (1989) néu rd: “chi phi tuan thu thué 1a
céc chi phi phat sinh boi nguoi ndp thué hodc bai bén
thir ba (vi du nhu doanh nghiép déi tic) trong viée
dat dugc cac yéu cau cta hé théng thué, bao gém ca
cac chi phi ngoai nghia vu thué cua chinh ngudi ndp
thué va ngoai cac chi phi ma hé thong thué da quy
dinh”. Nghién ciru cua Sandford (1989) cling chi ra
rang chi phi tuan tha thué gdm c6 chi phi bang tién
(phi chi tra cho tu vén thué, luat su, ké toan; luong
cua nhan vién lam cong viéc chuén bj t& khai thué va
ké toan thué; tai liéu va phin mém thué; dién thoai,
buu dién,...) va chi phi thoi gian (thoi gian ciia nguoi
ndp thué danh cho hoc tap luat thué va dién to khai
thué; thoi gian dé chuan bi va hd tro cho thanh tra
thué; thoi gian dé chuan bi khiéu nai thué,...). Ngoai
ra, nghién ctu cua Slemrod & Sorum (1984) truédce
d6 cho rang chi phi tuan tha thué con bao gdm ca chi
phi vé tam 1y do phdi lo 1ang va cau gian ndy sinh tir
viéc tuan tha mot hoat dong cu thé vé thué hodc hoat
dong lién quan dén thué; thit vong ciia ngudi nop
thué vi bi gay phién ha.

Trong khi dé, nghién ctru ciia Kiéu Nguyét Thity
Tién (2012) cho rang ngudi ndp thué phai ddi dién
mot s6 chi phi dé tuan thu quy dinh luat thué ngoai
s6 tién thué thuc sw ma ho phai ndp. Chi phi nay bao
gdm thoi gian hoan thanh yéu ciu theo quy dinh,
chi phi ké toan va chi phi gian tiép gin lién voi su
phirc tap ciia phap luét, bao gdm chi phi tim Iy nhu
su cing thang than kinh xut phat tir sy khong chéc
chdn do phai dap tng hét tat ca quy dinh luat thué
hodc hiéu luat thué 1a gi. Do vay, Sandford (1989)
d3 nhan dinh rang chi phi tuan tha thué chi phat sinh

do luat thué, do cac chinh sach dé thu thué cua nha
nude; khong co luat thué, khong thu thué thi chi phi
nay s& bién mat. C6 thé noi, chi phi tuan tha thué
phan 16n 1a nhimg chi phi khong hitu ich, khong gop
phﬁn tao ra cua cai vat chit cho xa hoi, chi phi nay
ton tai 1a do nhimg quy dinh cta luat thué. Tuy nhién,
thué d3 tdn tai rat 1au doi, viéc khong co luat thué 1a
khong tudng nén chi phi nay van bt budc phat sinh
nhung van dé dit ra 1a kiém soét chi phi nay mot
céch ¢6 hidu qua, giam thiéu nhitng chi phi phét sinh
khong can thiét, giam loi ich kinh t& (Wenzel, 2003).

Theo Boylan & Sprinkle (2001) chi phi tuan thu
thué 1a mét trong nhiing yéu td tac dong dén su tuan
thii thué ctia ngudi ndp thué, chi phi tuan thi thap s&
dan dén mic do ty nguyén tuan tha thué cta ngudi
nop thué ting 1én va nguoc lai. Cac nghién ciru cua
Webley (2004) va Torgler (2007) déu chi ra rang néu
nha nuéc khong quan tim dén ganh ning cta ngudi
ndp thué, ho phai ganh chiu chi phi tuan thii ting cao
thi nguoi ndp thué s& tim cach tron thué, lam thét
thu ngén sach nha nudc. Vi vay, c6 thé thdy rang,
chi phi tuan thu thué ty 1¢ nghich véi hanh vi tuan
thi ciia ngudi ndp thué (Wenzel, 2004). Chi phi tuan
thi thap s& khuyén khich nguoi nop thué ty nguyén
chap hanh cic quy dinh thué, nguoc lai, chi phi tuan
thu cao s€ can tr¢ tuan thu ty nguyén ctia ngudi ndp
thué, hodc 1a khong tuan thu hodc tuan thu khong
dﬁy du yéu clu cla quy dinh, tham chi thuc hién tron
thué (Boylan & Sprinkle, 2001).

C6 rat nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé cac yéu
td anh huong t&i chi phi tuan thu thué nhu: Das-
Gupta (2003) da chi ra cac yéu té anh huéng t6i chi
phi tuan tha thué & An Do bao gdm: (i) khao sat
tai An Do thi xac dinh chi phi tuan thu cao 1a do
cac vain d& sau (sdp xép theo thir ty tir cao xudng
thp); (ii) cac thong tin cung cip cho viéc ké khai
chi tiét; Iuu trit sb sach ké toan; hoan thanh va nop
to khai thué thu nhap; (iii) hoan thanh va nop to khai
thué khau trtr; (iv) hoan thué; (v) nghién ctru va 1én
ké hoach ndp thué; (vi) khoa dao tao lién quan dén
thué cho nhan vién; (vii) cung cap cac trg gitp cho
nhan vién. Theo két qua khao sat vé nhitng yéu to
anh hudng tdi chi phi tuan tha thué & New Zealand
cho thay chi phi tuan tha thué vi chi phdi boi cac
yéu t6 nhu: khoan tam ndp khong phu hop véi dong
tién; khong xem xét dén lich sir tuan thu tot; phat va
tinh 1ai; kho c6 thong tin va trg giup; budc phai thué
ké toan; qua nhiéu thong tin (KPMG, 2006; Colmar
Brunton Social Research, 2005). Tac gia La Xuan
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Dao (2009) khi nghién ctru chi phi tuan thu thué cua
cac ddi twong nop thué 6 Pong bang Song Ctru Long
da chi ra nhimg yéu t6 anh huong t6i chi phi tuan tha
thué cua cac dbi twong nay, gdm co: sy phiic tap
trong thuc hién cac ludt, quy dinh vé thué; su thay
d6i thuong xuyén cia cac luat, quy dinh thué; thoi
gian dé hiéu (tiép thu) luat thué mai; thiéu nhan vién
¢6 du trinh d6, nang luc hiéu biét vé thué.

Nghién ctru ctia Baurer (2005) nhin manh ring hé
thong thué phai don gian. Trong mot hé thong thué
don gian, chi phi quan 1y thué cia co quan thué va
chi phi tuan tha thué cua nguoi nop thué phai giit &
mirc thap nhat va mot khi tiét kiém chi phi quan ly
thué thuong dan toi viée gia tang chi phi tuan tha
thué va nguoc lai.

Toéng hop cac nghién ctru truée diy va bang
nghién ctru thuc nghiém tai 110 SMEs trén dia ban
Thanh phé Hai Phong bai viét danh gia thuc trang
chi phi tudn thu thué phat sinh bang tién va thoi gian
ma cidc SMEs da bo ra dé thuc hién viéc tuan thu
luat thué. Két qua nghién ctru 1a co s¢ dé kién nghi
v6i co quan thué hoan thién chinh sach, phap luat
vé thué; tao diéu kién thuan loi toi da cho ngudi nop
thué trong viéc thuc hi€n tuan thu phap luat thué,
dong thoi ciing goi mé mot sd giai phap gitip SMEs
tang cudng kiém soat tot hon chi phi tuan thu thué.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu nghién ciru

Dbi tugng khao sat mau 1a cac SMEs tai Thanh
phé Hai Phong (Bang 1). Mau duoc thu theo phuong
phap chon mau thuan lgi. Cach thirc khao sat 13 tac
gia phat truc tiép tai budi tdp huidn cip nhat kién
thirc vé& nhimg diém méi cta chinh sach thué 2017
do VCCI Hai Phong t6 chirc vao 25 thang 5 nim
2017. C6 140 bang cau hoi khao sat dugc phat ra,
tuy nhién thu vao chi ¢6 125 bang hoi hop 1€ dugc stir
dung dé phan tich. Trong do, chi c6 110 bang khao
sat ding ddi trong 1a SMEs trén dia ban Thanh phé
Hai Phong, c¢6 15 bang khao sat 13 ctia cac ddi tuong
la cac doanh nghiép 1on hodc nhiéu cau héi bi bo
tréng khong tich.

3.2. Thiét ké thang do cho bing ciu héi va ma
hod bién

Nghién ciru str dung thang do Likert 5 diém dé
danh gia thyc trang chi phi tuan thii thué ciing nhur
kién nghi mot sé cac giai phap nham ting cudng tiét
kiém chi phi tuan thu thué cho cac SMEs trén dia
ban Thanh phd Hai Phong véi:

“I: Rat nho; 2: Nho; 3: Vira phai; 4: Lén; 5: Rat
I6n” hoge “1: Khong can; 2: Chiea can; 3: Can; 4:
Kha can; 5: Rat can”. Cac muc héi do ludng cho timg
nhén td theo cac bién dugc trinh bay theo Bang 2.

Bing 1: Mé ta miu nghién ctru

Pic diém S6 lwong Phan trim (%)

Nghé nghiép

Giam ddc 20 18,18

K& toan 90 81,82
Loai hinh doanh nghiép

Cong ty ¢ phan 40 36,36

Cong ty TNHH 55 50,0

Doanh nghi€p tu nhan 15 13,64
Nganh nghé kinh doanh

Thuong mai dich vu 41 37,27

San xuét 30 27,27

Van tai 19 17,27

Xay dung 20 18,19
Doanh thu trung binh hang ndm

<=50ty VND 98 89

>50 ty VND 12 11
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Bang 2: Thang do ludng cac bién ciia tirng nhan t6 nghién ciru

Ma bién Tén bién

TIEN banh gia cac chi phi tuan thu thué phat sinh bang tién )

(Mirc d6 danh gia: 1: Rat nho; 2: Nho; 3: Vua phai; 4: Lon; 5: Rat 16n)
TIEN1 Chi phi tim hiéu phép lut thué hién hanh
TIEN2  Chi phi thué dich vu tu van thué bén ngoai
TIEN3  Chi phi lvong cho nhén vién lam cong viéc ké khai,quyét toan va ké toan thué
TIEN4  Chi phi quan ly lién quan (tai li€u, chir ky s6, dién thoai, dao tao cho nhan vién,...)
TIEN5  Céc khoan tién phat do rii ro khong thuc hién day di nghia vu thué

TIENG6  Chi phi khong chinh thirc (chi cho can bo thué, chi cho mo6i gidi, trinh do yéu kém cia
nhan vién, chi phi di lai lam viéc, chi phi cang thang than kinh)

TG Danh gia cac chi phi tuén thu thué phat sinh vé thoi gian )
(Mirc d6 danh gia: 1: Rat nho; 2: Nho; 3: Vura phai; 4: Lon; 5: Rat 16n)

TGl  Thoi gian tim hiéu cac luat thue
TG2  Thoi gian tap hop va luu gitr hoa don, ching tu

TG3  Thoi gian ké khai, quyét toan thué va ndp thué, xin mién giam, hoan thué tir co quan thué

TG4  Thoi gian phuc vu thanh tra, kiém tra thué

TG5  Thoi gian nhan duoc giai dap thic mac tir co quan thué

CS Chinh sach thué hd tro nham tiét kiém chi phi tuan thu thué cho SMEs tir phia co quan
thué
(Mtrc d6 danh gia: 1: Khong can; 2: Chua can; 3: Can; 4: Kha can; 5: Rét c?m)

CS1  Giam b6t quy dinh thuong xuyén thay d6i cua chinh sach thué, su khac biét giita quy dinh
cua ke toan tai chinh véi quy dinh cuia chinh sach thué cho cac doanh nghiép
CS2  Giam bét tan suét ké khai va nop thué

CS3  Pon gian hoa ho so ké khai, quyét toan, hoan thué, giam bot quy dinh vé phat vi pham vé
thué

CS4 Khuyén khich phat tri,én hé thong dai 1y thué, cac cong ty dich vu ké toan cung cap dich vu
tu van va ké khai thue

CS5  Tang cudng cdng tac hd tro tuyén truyén cho ngudi nop thue nhanh chong giai dap thic
méc ciia ngudi ndp thué, sir dung nhitng kénh dé tuyén truyén thyc sy hitu dung

CS6  Nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu ctia can bd nganh thué

TC Tang cudng quan tri chi phi tuan thii thué tai SMEs

TCl  Hoan thién hé thong thong tin ké toan
TC2  Thudng xuyén ra soat lai cac chi phi phat sinh do hoat dong tuén thi thué
TC3  Naéng cao trinh 6 chuyén mén va nhén thirc cia nha quan 1y va nhan vién phu trach thué

TC4  Thué thém chuyén gia tw vén bén ngoai c6 chuyén mén trong linh vyc thué va ké toan

3.3. Kiém dinh dj tin cdy ciia cdc thang do va  cuong tiét kiém chi phi tuan thu thué cia SMEs. Muc
thong ké mé ti dich cua viéc kiém dinh nay 1a nham loai ra nhitng
Trude tién, nghién ctru tién hanh kidm dinh d6 tin  thang do khong dat yéu cau va giit lai cdc thang do
ciy cua 4 thang do theo phdn mém SPSS 20 phan  dat yéu cau. Do tin cdy cua thang do thuong duoc
anh thuc trang chi phi tuan thu thué va giai phap ting ~ dénh gia thong qua hé s6 Cronbach’s alpha. Néu mot
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Bang 3: Két qué kiém dinh chét lwgng thang do cac yéu to
Reliability Statistics

Nhén t6 Cronbach's N of
Alpha Items
1. Panh gi4 cac chi phi tuan thi thué phat sinh bang tién ,708 6
2. Panh gia cac chi phi tuan thu thué phat sinh vé thoi gian ,881
3. Chinh sach thué hd trg nham tiét kiém chi phi tuan thi thué cho ,867 6
SME:s tir phia co quan thué
4. Tang cuong quan tri chi phi tuan tha thué tai SMEs ,651 4

Nguon: S6 liéu dwoc xir Iy béi tdc gid

bién do ludng cé hé sé twong quan bién tong hiéu
chinh (corrected item-total correlation) >=0,3 thi
bién dé dat yéu cau va mot thang do duoc xem 1a
c6 thé chép nhén duogc vé do tin cay néu Cronbach
>=(,6. Cronbach chi do luong d9 tin cdy cua thang
do ¢o tir 3 bién quan sat tré trén va vé nguyén tic,
Cronbach cang cao thi thang do cang dat do tin cay
cao. Tuy nhién, néu thang do c6 Cronbach qua cao
(> 0,95) thi can phai xem lai vi d6 13 hién tuong
trung lip trong do ludng (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Két qua kiém dinh thang do tai Bang 3 cho biét
hé s6 Cronbach’s alpha déu >0.6, nhu vay cac thang
do c6 do tin cay cao. Tiép theo xac dinh muc binh
quan va do léch chuén céc cac dbi tuong khdo sat
qua thong ké mé ta (Descriptive statistics) duoc két
qua tai Bang 4.

4. Thao luin két qua nghién ctu

4.1. Chi phi tuén thii thué phdt sinh bing tién
tai cic SMEs

- Chi phi tim hiéu phap luat thué hién hanh: chu
yéu duoc danh gia & mirc vira phai (mean: 2.46). C6
thé do, SMEs khong can bo ra nhiéu chi phi dé tim
hiéu luat thué do chi phi dé tiép can nhirng thong tin
vé luat thué gan nhu mién phi;

- Chi phi thué dich vu ké toan bén ngoai va chi
phi thué nhan vién ké toan: chi yéu duoc danh gia &
muc nho (mean: 2,18 va 2,28). Ching to, cac SMEs
chi chap nhan chi tra mot khoan chi phi thué dich vu
bén ngoai hodc tra lwong cho nhan vién ké toan dé
thuc hién viéc lién quan dén thué tuan thu thué;

- Chi phi quan 1y lién quan nhu vin phong pham,
chit ky s: chi phi nay duoc danh gia 1a nho (mean:
2.46). Boi vi, nhitng chi phi nay chi gop phan hd trg
cho hoat dong lién quan dén tuan tha thué nén cac

Bing 4: Két qua thong ké mé ta

Tén bién Ma Mini Maxi Mean Std.
hod mum mum Deviation
Panh gia cac chi phi tuin thii thué phat sinh bing tién
Chi phi tim hiéu phap luat thué hién hanh TIEN1 1 4 246 567
2. Chi phi thué dich vu tu vin thué bén ngoai TIEN2 1 4 218 654
Chi phi lvong cho nhan vién lam cong viéc ké khai,
. . . TIEN3 2 4 228 .635
quyét toan va ke toan thué
4. Chi phi quan 1y lién quan (tai liéu, chit ky sd, dién thoai,
P Y ) quan { ' Y ' " TIEN4 2 4  2.09 .548
dao tao cho nhan vién,...)
5. Céc khoan tién phat do rui ro khong thuc hién day du
. TIENS 2 4 381 417
nghia vu thué
6. Chi phi khong chinh thirc (chi cho can bo thué, trinh do
TIENG6 2 4 379 531

yéu kém ciia nhan vién, chi phi cang thing than kinh.....)
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Pinh gia cac chi phi tuin thii thué phat sinh vé thoi gian

Thoi gian tim hiéu cac luat thué TG1 2 4 373 638
2. Thoi gian tap hop va luu giit hoa don, chimg tir TG2 2 4 408 724
Thoi gian ké khai, quyét toan thué va nop thué, xin mién TG3
, . ) 2 4 3.8 423
giam, hoan thué tir co quan thué
Thoi gian phuc vy thanh tra, kiém tra thué TG4 1 3 213 497
5. Thoi gian nhan dugc giai dap thic mac tir co quan thué  TG5 2 4 391 394

Chinh sach thué hd tre' nham tiét kiém chi phi tuin thi thué cho SMEs tir phia co quan thué

1. Giam b6t quy dinh thuong xuyén thay ddi cia chinh sach

thué, su khac biét giita quy dinh cua ké toan tai chinh véi quy CS1 3 5 4.03 .566
dinh cta chinh sach thué cho cac doanh nghiép
2. Giam b6t tan suét ké khai va nop thué CS2 2 4 368 658
3. Pon gian héa hd so ké khai, quyét toan, hoan thué, giam
) \ . N CS3 3 5 420 521
bot quy dinh vé phat vi pham vé thué
4. Khuyén khich phat trién hé thong dai ly thué, cac cong t
. y’ P C g’- Y i ,gyCS4 3 4 3.64 483
dich vy ké toan cung cap dich vu tu van va ké khai thue
5. Tang cudng cong tac hd tro tuyén truyén cho ngudi ndp
thué, nhanh chong giai dép thic mic ciia nguoi nop thué, st CS5 25 355 .599
dung nhiing kénh dé tuyén truyén thuc sy hitu dung
6. Nang cao trinh d¢ chuyén moén va nghiép vu cia can bd
. CS6 4 5 4.60 492
nganh thué
Ting cuwdng quan tri chi phi tuin thi thué tai SMEs
1. Hoan thién hé thng thong tin ké toan TCI 4 5 470 460
2. Thuong xuyén ra soat lai cac chi phi phat sinh do hoat dong TC2
. 3 5 416 460
tuan tha thue
3. Nang cao trinh d§ chuyén mon va nhén thuc cia nha quan  TC3
i . 3 5 4.09 440
ly va nhan vién phu trach thue
4. Thué thém chuyén gia tu vin bén ngoai c6 chuyén mén TC4
2 5 357 533

trong linh vuc thué va ké toan

Nguon: S6 liéu dwoc xir Iy béi tdc gid

SMEs cho 14 nhé va khéng dén murc qua 16n;

- Céc khoan tién phat do rui ro khong thuc hién
day du nghia vu thué: cac SMEs danh gia chi phi
nay ¢ murc 1on (mean: 3.81), chimg t6 rang chi phi
nay ddi voi SMEs la kha cao. Nhimng chi phi nay
phat sinh do nhiing sai sot trong qua trinh thuc hién
viée tudin thu thué, co thé xuét phat tir trinh do cua
nhan vién ké toan va thué;

- Chi phi khong chinh thire (chi cho can b thué,
trinh @6 yéu kém ctia nhan vién, chi phi cing thing
than kinh...) duoc dénh gia kha 1a cao (mean: 3.79),

va khong can thiét phat sinh.

4.2. Chi phi tudn thii thué vé thoi gian ciia cic SMEs

- Thoi gian tim hiéu cac lut thué: Thoi gian bo
ra cho hoat dong nay phan 16n dugc danh gia & mirc
kha 16n (mean: 3.73). Viéc cac SMEs danh gia thoi
gian bo ra cho viéc tim hiéu luat thué kha 16n c6 thé
duoc giai thich do viée tiép can cac thong tin va cap
nhat thong tin lién quan vé thué van con ton kha
nhiéu thoi gian, cac SMEs van phai ton nhiéu thoi
gian dé hiéu duoc cac quy dinh phap luat va ciing
cap nhat cac thay doi trong luat thué tré hon.
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- Thoi gian dé tap hop cac thong tin dé dién vao
mau quy dinh: Phan 16n cac SMEs khéo sat danh
gia thoi gian bo ra cho hoat dong nay 1a 16n (mean:
4.08). Piéu nay cho thiy c6 thé do SMEs tén nhiéu
thoi gian cho viéc tdp hgp ching tur, nhap sb lieu
vao may tinh va xir 1y s liéu, nhimg hoat dong nay
néu khong dugc dam béo boi sé lwong nhan vién ké
toan co6 trinh d§ chuyén mon, phan cong nhiém vy
13 rang thi s& ton kha nhiéu thoi gian, vi nhitng hoat
dong nay s& gbp phan quan trong trong viéc dam bao
chinh x4c s6 li¢u.

- Thoi gian ké khai, quyét toan thué va nop thué,
xin mién giam, hoan thué tir co quan thué: thoi gian
bo ra cho hoat dong nay la cao (mean: 3.82). Bdi vi,
hd so bao cdo cho co quan thué cho timg loai thué
hang nam la kha nhiéu, phuec tap, bén canh luat thué
co su thay dbi hang nam, doi hoi nhan vién ké toan
phai ton nhiéu thoi gian hon, cong sirc

- Thoi gian phyuc vu thanh tra, kiém tra thué:
Phan 16n cac SMEs khéao sat danh gia thoi gian bo
ra cho hoat dong nay 1a kha thip (mean: 1.68), co
thé do nguoi khao sat chua thuc hién viéc thanh tra,
kiém tra thué véi co quan thué. Viéc thanh tra kiém
tra thué tai cac SMEs tuy theo ké hoach thanh tra
kiém tra cia co quan thué nén mang tinh chat khong
thuong xuyén.

Thoi gian nhan dugc giai dap thic mic tir co quan
thué kha cao (mean: 3.81). Co thé néi, véi mot sd
SMEs khi c6 mét van dé lién quan dén thué, mubn
c6 cau tra 10 thoa déng, ddy da cho van dé doi hoi
phai cho doi mot thoi gian kha dai. Vi vy, can phai
nang cao hiéu qua quan 1y hanh chinh vé thué dé c6
thé giam thoi gian giai quyét cac khiéu nai va thic
mic cho SMEs.

Thuec trang chi phi tuan tha thué d6i voi SMEs da
duoc thé hién qua chi phi bing tién va chi phi thoi
gian ma SMEs phai chi ra dé thuc hién nghia vu
thué. Dé ting cudng tiét kiém chi phi tuan thu thué
cho SMEs ciing dugc thé hién qua nhitng quy dinh
trong chinh sach thué nham hd tro giam chi phi tudn
thu thué va tang cudong quan tri chi phi tuan tha thué
tai cac SMEs. Ciing trén co s diéu tra khao sat bai
viét ciing da danh gia chinh sach thué hd trg nham
tiét kiém chi phi tuan tha thué cho SMEs tir phia co
quan thué va ting cudng quan tri chi phi tuan tha
thué tai cac SMEs.

Két qua khao sat tai Bang 4 cho thdy cac SMEs déu
cho rang cac chinh sach lién quan dén thué rat can thiét

dugc thay doi dé hd trg cho SMEs (cac bién quan sat
déu ¢6 mean tir 3.55 dén 4.6). Boi thyc té hién nay cac
chinh sach lién quan dén thué dugc quy dinh thong qua
kha nhiéu van ban ciia nha nudc, cic quy dinh nay doi
hoi ngudi o chuyén mén va am hiéu vé luat thué méi
¢6 thé nim bét dugc. Cac quy dinh quan 1y thué nhidu
truong hop con kha phirc tap va kho hiéu nhu cach tinh
thué thu nhap doanh nghiép ddi voi hoat dong chuyén
nhuong bat dong san, chuyén nhuong von... Dan dén,
cac SMEs thyc hién khong diing theo cic quy dinh vé
thué, gy ra phat sinh nhitng chi phi tuan thu thué khong
mong mudn nhu tién phat vi pham hanh chinh thué, tién
truy thu va phat vi pham do khai thiéu s§ thué, tién chdm
nop thué... Lut thué hién hanh chua c6 nhiéu chinh
sach hd tro cho cac SMEs trong viéc cat giam chi phi
tudn thu thué. Cac quy dinh hién hanh dugc ban hanh
chung cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép, khong phéan
biét riéng cho cac loai hinh doanh nghiép. Nhu vy, co
mdt sd quy dinh cic SMEs khong bao gid gip phai,
nhung cic SMEs budc phai tim hiéu khong can thiét.
Dong thoi, v6i qué nhiéu quy dinh nhu viy, SMEs véi
trinh d¢ va nhén lyc con han ché, khong thé chon loc cu
thé cac quy dinh lién quan dén doanh nghi¢p minh, gay
hiéu nham hodc bo sot. Hién nay, hé thong quén 1y thué
da tot hon truée nhung van con mot s6 diém yéu nhur:
hé thong thong tin ctia co quan thué doi lic van gip truc
tric, ngudi ndp thué da ndp to khai hodc ndp tién thué
nhung van bao 1a chua ndp; mot s6 can bd quan 1y thué
van con sach nhiu ngudi np thué... gay ton thoi gian
v tién bac cua ngudi nop thué.

Cung v6i chinh sach thué hd trg nham tiét kiém
chi phi tuan tht thué cho SMEs tir phia co quan thué
thi cic SMEs déu cho rang can thiét phai ting cudng
cong tac quan tri chi phi tuan tha thué tai don vi
minh (Két qua khao sat tai Bang 4 cho thiy diém
trung binh rét cao tir 3.57 dén 4.7). Thyc té SMEs
van chua tu cap nhat va ném bt duge cac chinh sach
lién quan dén thué, khong chi dong tim hiéu cac vin
ban thué méi nén khéng nam bit cic quy dinh méi,
thuc hién sai quy dinh. Ngoai ra, SMEs chua kiém
soat tot chi phi tuan thu thué phat sinh tai doanh
nghiép, viéc to chirc cong tac ké toan tai cac SMEs
chu yéu dé phuc vu cho viéc tuan thu thué. Mot khi
doanh nghiép t6 chirc cong tac ké toan chwa tot, thiét
1ap mot cach chua hiéu qua, khong cung cap kip thoi
va chinh x4c thong tin cho viéc ké khai thué thi, dan
dén SMEs tén qua nhiéu chi phi khong can thiét
cho hoat dong tuan thu thué nhu chi phi van phong
pham, chi phi nhan vién, chi phi thué ngoai...; giy
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hau quéa sau nay nhu phat sinh qua nhiéu tién phat,
tién truy thu va tién nop cham thué.

5. Kién nghj va két luan

Theo két qua khao sat & Bang 4, dé ting cudng
tiét kiém chi phi tuan thu thué cho SMEs cin c6 su
d6ng thuan tir ca phia nha nudc va phia SMEs.

5.1. Hoan thién chinh sich thué nham hé tro
tiét kigm chi phi tudn thii thué cho SMEs tir phia
co quan thué

5.1.1. Giam bot tan sudt ké khai thué cho cic SMEs

C6 thé quy dinh thoi han ndp to khai mot sb thué (gia
tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép) gidn ra thém so
voi hién nay nhu nira nam hoac mot nam. Pay la cach
giam chi phi tuan tha thué kha hiéu qua nhung lai lam
cham thoi gian ndp tién thué vao ngan sach nha nudc.
Néu nha nude ¢6 chinh sach khuyén khich cac SMEs
kinh doanh san xut, tai dau tu, nha nude c6 thé cho
SMEs tam thoi chiém dung khoan tién nay. Loi ich vé
dong tién nay co thé hd trg SMEs trong viéc bo ra chi
phi trong viéc tudn thu thué.

5.1.2. Xdy dung quy dinh tinh thué can cir vio hé
thong ké todn tién mat

SMEs thuong xuyén phai d6i mat voi rii ro chiém
dung vbn, vi vay SMEs s& gip kho khin trong viée
luan chuyén vén. Dé han ché rii ro SMEs phai nop
thué trude khi nhan duoc tién, c6 thé xay dung quy
dinh tinh thué dya vao hé théng ké toan tién mat.
Khi d6 SMEs c¢6 thé lya chon phuong thirc nop thué
can cir vao ké toan tién mat: khi nao SMEs nhén
duoc tién thanh toan thi méi phai nop thué. Quy dinh
nay dugc ap dung cho viéc ké khai, nop thué gia tri
gia tang. Trong truong hop nay, SMEs s& chi phai nop
thué gia tri gia ting khi khach thanh toén, thay vi ndp
thué khi phat sinh giao dich. Tuy nhién, quy dinh
nay doi hoi cac giao dich bat bugc phai thanh toan
qua ngan hang. Khi d6, moi thong tin lién quan téi
dong tién mit cua doanh nghiép s& déu phai qua hé
thdng ngan hang, két ndi v6i co quan quéan 1y thué.
C6 nhu vay, co quan quan 1y thué méi kiém soat
duogc thoi diém SMEs nhan dugc tién thanh toan.

5.1.3. Hoan thién quy trinh gidi quyét cdc khiéu
nai va hoan thué va nang cao hiéu qua quan 1y

Mot trong nhitng yéu t6 tao ra chi phi tuan thu
thué cao ciia SMEs 1a thoi gian cho doi giai quyét
cac khiéu nai vé thué va hoan thué. Mic du da c6
nhiing quy dinh chit ché vé thoi gian giai quyét cac
khiéu nai v& thué va hoan thué, nhung trén thuc té,

SMEs van phai cho doi rat 1au méi nhan duoc quyét
dinh giai quyét khiéu nai va hoan thué. Pé rut ngin
thoi gian giai quyét cac khiéu nai vé thué va hoan
thué, can phai xay dung, d6i méi quy trinh quan 1y,
quy trinh giai quyét khiéu nai va hoan thué nang cao
hiéu qua. Bén canh d6 ciing can nang cao tinh than
trach nhiém ctia can bo quan 1y thué.

Dé nang cao hiéu qua quan ly thué, Tong cuc
Thué can thuong xuyén to chirc bdi dudng nghiép
vu cho can bg quan ly; phat dong cac phong trao thi
dua vé tiét kiém, sang kién cai tién quy trinh nghiép
vy, giam thoi gian giai quyét cong viéc. Can phai coi
co quan quan 1y thué nhu mot doanh nghiép cung
cap dich vu. Nhimng cai tién rat ngan thoi gian quan
ly, giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép can duoc
tuyén duong va thuong xing dang,

5.1.4. Phat trién hé th(fng dai ly hé tro viéc dang
ky, ké khai, nép thué

Viéc tiép can thong tin v thué rat han ché ddi véi
nhom doanh nghiép nhd va siéu nhd. Chinh vi vay
can thiét phai xay dung hé thong dai 1y thué cung
cap dich vu nham hd trg ngudi ndp thué, giam chi
phi di lai, thoi gian cho doi khi dang ky va nop thué.
Nhiém vu chinh cta dai 1y thué 1a cung cip dich vu
ding ky thué, hd tro ndp thué, cung cip thong tin
cho nguoi ndp thué. Mang luéi dai ly thué can duogc
cha ¥ phat trién ¢ nhitng khu vuc c6 mét do doanh
nghiép cao; khu vuc hé thong thong tin dién tir kém
phat trién. O khu vuc ¢6 mat d6 doanh nghiép cao thi
dai ly thué s& phuc vu duoc nhiéu ngudi ndop thué,
hi€u qua hoat dong cao. O khu vuc hé théng thong
tin dién tir kém phat trién, doanh nghiép s& phai thuc
hién viéc dang ky thué, ndp thué theo phuong phap
thii cong nén s& ton nhiéu thoi gian va chi phi, vi vay
ho can dugc hd trg dé giam chi phi.

5.2. Tang cwong qudn tri chi phi tudn thii thué
tai SMEs
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5.2.1. Hoan thién hé thong thong tin ké todn

Thiét 1ap hé thong so sach ké toan minh bach
rd rang, tranh tinh trang che gidu doanh thu va khai
tang chi phi dé giam bét rui ro vé thué khi bi co
quan thué phat hién, tranh tinh trang hai hé thong
sO sach trong cing mét SMEs nham tranh nhitng hé
qua. Chu SMEs phai thay d6i ¥ thirc vé nghia vu
nop thué cho nha nudc, ting cuong tinh minh bach
thong tin ké toan, tao niém tin cho cac nha dau tu va
dong thoi ciing giam bt chi phi tuan thi thué. Ngoai
nhiing bao cao can thiét dé cung cap cho bén ngoai,
SMEs nén xay dung mot hé thong cac bao céo dé
cung cip trong ndi bd SMEs nham muc dich nhan
biét mot cach nhanh chong tinh hinh bién dong lién
quan dén hoat dong kinh doanh va hoat dong lién
quan dén tuan thu thué nhu: bao céo sé liéu doanh
thu theo timg héa don ban hang, tirng mat hang; bao
c4o chi phi phat sinh chi tiét theo timg bd phan, chi
tiét theo timg loai chi phi; bio cao wdc tinh chi phi
thué thu nhap doanh nghiép theo thang, quy, nam. ..

5.2.2. Ra sodt va kiém sodt thuong xuyén chi phi
tudn thii thué

SMEs mub6n giam thiéu chi phi tuan thii thué phai
tang cuong cong tac quan tri chi phi tuan thi thué, ra
soat va kiém soat chi phi tuan thu thué. Cong viéc
nay phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc dé o hiéu
qua t6t nhat. SMEs nén can nhéc viéc st dung dich vu
dai ly thué hodc st dung dich vu tu vén ké toan cua cac
cong ty cung cap dich vu tu van ké toan thué bén ngoai
dé dam nhan cac cong viée lién quan dén thué. Viéc str
dung dich vu bén ngoai co thé tang thém chi phi cta
SMEs nhung viéc thué chuyén gia ké toan thué bén
ngoai voi day du hiéu biét vé cac linh vuc ké todn,
thué, tai chinh... s& giap SMEs an tdm hon giam bét
su lo lang, cang thang vé tam 1y, giam b6t nhimg sai
sot khong dang 6, nho d6 giam bét sé tién nop phat

Tai liéu tham khao:

vi pham phap Iut thué c6 thé 16n hon rat nhiéu chi phi
bd ra thué dich vu nay.

5.2.3. Thuong xuyén ndng cao y thirc tudn thi
phap ludt thué

Hién nay, van con rat nhiéu SMEs chua nhén thirc
dung, ddy du quyén loi va nghia vu trong thyc hién
chinh sach Phap luat cia Nha nudc, trong d6 co
phap luat vé thué. Do d6, chua that su quan tam, it
tham dy céc 16p pho bién, tap huin chinh sach lién
quan truc tiép dén SMEs nén thuong xay ra sai sot,
vi pham. Viéc tim hiéu, ndm bat nhitng quy dinh cua
Nha nudc néi chung, chinh sach thué noi riéng
trude hét thude vé trach nhiém cua SMEs. Tir do,
cac SMEs can chi dong tham gia vao cac chuong
trinh hd tro, huodng dan cua cac co quan Nha nudc,
clia cac Hiép hoi SMEs cua tinh nhim nang cao
nang luc, k¥ nang quan 1y, kién thirc vé tai chinh, ké
toan, thué...

Nghién ctru ndy khdo sat 110 mau cua 110 SMEs
trén dia ban Thanh phd Hai Phong, vi vay, tinh dai dién
ctia mau va anh huong cua két qua nghién ciru c6 thé
chua cao. Két qua nghién ciru budc dau danh gia thuc
trang ctia 2 nhan t6 anh huong dén chi phi tuén thu thué
ctia cac SMEs 1a chi phi bang tién va thoi gian, trén co
s& nay nghién ctru méi chi dua ra dugc 2 nhom kién
nghi nhidm ting cudng tiét kiém chi phi tuan thu thué
théng qua viéc hoan thién chinh sach phap luat thué
ctia nha nudc va ting cudng kiém soat chi phi tuan tha
thué tir phia SMEs. Tuy nhién, dé khic phuc cac han
ché nay, nhimg nghién ctru tiép theo co thé chon méau
kich thu6c 16n hon. Pham vi nghién ctru ¢6 thé cu hon
cho timg loai hinh doanh nghip, theo timg sic thué,...
dé dua ra nhiing giai phap cu thé hon.
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